Custom Programs

Enfoque ajustado y preciso

El prestigio del IESE en el disefio de Custom Programs se construye programa a programa. En el curso

2007 se disefiaron 118. Como su propio nombre indica, los Custom Programs son programas hechos

a medida para cada empresa, programas que resuelven con eficacia un reto estratégico Unico para esa

organizacion. El ultimo, disefiado para una multinacional farmacéutica, es un ejemplo muy ilustrativo.
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En 2004, diez pafses, en su mayoria
de Europa del Este, se integraron en la
Unién Europea, y en 2007 les siguieron
dos mas. Este mercado comun amplia-
do ofrece nuevas oportunidades a las
empresas, pero existen grandes dife-
rencias entre los nuevos miembros. El
equipo de Custom Programs del IESE
presenté una solucion innovadora para
resolver la necesidad de una importan-
te compania farmacéutica sobre cémo
saber mas acerca del funcionamiento,
opiniones y requisitos de los nuevos
miembros.

Los diez paises que se unieron a la Unién
Europea (UE) en mayo de 2004 como
parte de esta gran ampliacién fueron:
Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Hungrfa, Letonia, Lituania, Malta, Polo-
nia y la Republica Checa. Bulgaria y
Rumania se incorporaron a esta unién
econdmica y politica en enero de 2007,
completando la “quinta ampliacion” en
la historia de la UE.

Ante esta situacién, una empresa farma-
céutica global que operaba en Europa
del Este decidié que la clave de su creci-
miento residia en ampliar el conocimiento
y las capacidades de sus clientes en la
region (como funcionarios de Ministerios
de salud y directores de hospitales). En
concreto, la compafia necesitaba encon-
trar una forma de ayudar a sus clientes
a reducir costes con la introduccién de
nuevos enfoques de gestién organizativa
y presupuestaria, antes de optar por una
simple reduccion de precios.

Programa a medida
El aula fue el marco ideal escogido

donde conseguir este objetivo. Asi, se
cre6 el Custom Programs "Perspectivas



El programa presentaba la oportunidad

perfecta para que los participantes se
distanciaran de sus organizaciones y
reflexionaran sobre los retos a los que se
enfrentan, afirmo la profesora Mas.

de la futura asistencia sanitaria" y se
impartié en el campus del IESE en Barce-
lona del 10 al 12 de noviembre de 2008.

Este programa, disefiado por el claustro
del IESE y el equipo de International Exe-
cutive Education, reunié a treinta exper-
tos en el &mbito de toma de decisiones
de los mercados de asistencia sanitaria
de Europa del Este, incluidos directores
generales de hospitales y funcionarios
de alto rango de los distintos Ministerios
de salud. Acudieron representantes de
paises como Bosnia, Bulgaria, Croacia,
Estonia, Lituania, Letonia, Rumania, Ser-
bia o Ucrania.

Interaccion con el claustro

Los profesores del IESE Alfredo Pastor,
Mike Rosenberg, Ndria Mas, Jaume
Ribera y Paddy Miller dirigieron sesiones
sobre temas especificos del sector como
las cadenas de suministro farmacéutico y
la economia sanitaria. También se inclu-
yeron sesiones tematicas mas generales,
como las perspectivas sobre la economia
mundial y el liderazgo.

Tanto los temas de macroeconomia
como los microeconomia estaban enfo-
cados en ensefar a todas las partes inte-
resadas de una empresa farmacéutica
la mejor forma de gestionar hospitales,
Ministerios de salud y otros departamen-
tos. Por ejemplo, las sesiones de lide-
razgo ampliaban el conocimiento de los
participantes sobre los distintos tipos de
gestion y proponian herramientas para
la gestion del cambio.

La profesora Mas, directora académica
del programa, afirmo: «el programa pre-
sentaba la oportunidad perfecta para que
los participantes se distanciaran de sus

organizaciones y reflexionaran sobre los
retos a los que se enfrentaban, y, quizas,
evaluaran de nuevo sus formas de pensar
y actuar ante la incertidumbre y las futu-
ras tendencias».

Networking

Aparte de la interaccién con el claus-
tro, otros aspectos importantes del pro-
grama fueron el trabajo en equipo y
la oportunidad de desarrollar una red
de contactos. El seminario de tres dias
incluyd la revision de un caso centrado
en el sector de la asistencia sanitaria,
gue fue abordado en pequefios grupos
de trabajo. Por su parte, las actividades
sociales ayudaron a los miembros del
grupo a relacionarse entre si.

Una vez terminado el programa, los
representantes de la compania organiza-
dora pidieron a los participantes su opi-
nion sobre la experiencia del aprendizaje
ahora que contaban con nueva informa-
cion —recogida en el seminario- sobre las
opiniones de sus clientes, su funciona-
miento y sus expectativas.

Gran éxito

Gracias al éxito del programa, la empre-
sa ha decidido confiar al IESE una nueva
edicion en 2009 con la colaboracion de
otras compafiias y ONG. Se prevé que la
nueva edicién incluya un grupo de parti-
cipantes de Europa Occidental, Oriente
Medio y Africa.

Los participantes del Custom Program
también quedaron satisfechos: «Me
gusto la estructura del programa, equi-
librada, con una parte académica y otra
practica. Creo que tiene una duracion
e intensidad perfectas», afirméd uno de
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los participantes. Otro comentd: «Los
métodos interactivos de los profesores
me parecieron muy Utiles, ya que nos
mantenfan totalmente centrados en la
resolucion del caso y el aprendizaje de
las enseflanzas que extraiamos en el
proceso».

La metodologia de los profesores del
IESE fue uno de los aspectos mas comen-
tados, en el que los participantes se
implicaron en el proceso de aprendizaje
en lugar de sentarse a escuchar a un
orador hablar desde su catedra, en una
conferencia tradicional. Ademas, los par-
ticipantes agradecieron la oportunidad
de asistir a un programa en una escuela
de negocios como el IESE.

Para Carlos Hornstein, director asociado
del equipo de International Executive
Education del IESE, el éxito del programa
radica en que «dentro de mercados cada
dia mas variados, donde se bombardea a
las partes interesadas de una compafia
con un mayor numero de datos, este
programa separa el grano de la paja y
aporta a los actores decisivos las herra-
mientas para mejorar sus habilidades de
gestion».

Marcella Moohan
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