El presidente de “la Caixa”,
Isidro Fainé, transmite
energia y confianza

desde la humildad, y una
capacidad innata para
liderar y motivar equipos.
Desde su despacho, en

la sede de “la Caixa” en
Barcelona, Fainé, quien
también preside Criteria,
la Confederacion Espariola
de Directivos vy Ejecutivos
(CEDE) y la Confederacion
Espafola de Cajas de

Ahorros (CECA), dispone
de una excelente vista de
la ciudad, pero también
de una perspectiva

unica sobre el devenir
economico del pais.
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éComo gestiona el fenomeno de la globalizacion:
global-local?

La globalizacién hay que entenderla como una fuente de
oportunidades. En nuestro caso, ademas, supone el reto de
acompafiaranuestros clientes en su proceso de crecimiento
internacional, algo que llevamos a cabo a través de nuestras
oficinas propias en el extranjero, de las oficinas de represen-
tacion, delosacuerdos connuestros sociosy delos que tene-
mos con entidades financieras en todo el mundo.

éCual es su estrategia para salir de la crisis?
Almargendelas cuestiones macroecondmicas, en este cami-
nohacialarecuperacién,lasempresasjueganunpapel clavey
suestrategia deberia tener en cuenta varios aspectos. En pri-
mer lugar, la racionalizacién de los procesos yla contencién
delos costes. También deberian proyectarse hacia el exterior,
hacia mercados con mayores crecimientos relativos porque
nuestras empresas atn estan poco internacionalizadas y los
mercados de Oriente ofrecen buenas oportunidades. Eneste
sentido, esinteresante planificar desde el mercado,nodesde
la empresa. Como eje estratégico, siempre hay que apostar
porlainnovaciénylacalidad. Asimismo, el papel delos direc-
tivos es fundamental para garantizar el éxito.

Los lideres, si de verdad 1o son, 1o son en todo momento,
incluso en tiempos dificiles. Si se hahecho bien el trabajo en
situaciones de normalidad, se estd preparado para situacio-
nesmads complejas. Enese momento afloranlas debilidadesy
lasfortalezas,lavision estratégica o sucarenciaylasolidez de
los valores institucionales. Sobreviven los mas fuertes, pero
también los que mejor saben adaptarse al cambio.

{Qué medidas hay que tomar paraque no vuelvaare-
petirse la crisis? ¢Qué lecciones se deben aprender?
Estoy convencido de que la verdadera y definitiva recu-
peracién econémica deberd basarse en reformas institu-
cionales de envergadura, que comporten unamejoradela
productividad y de la eficiencia de los mercados. Pero lo
que en realidad determinard el porvenir de nuestro pais
serd la capacidad de los agentes econémicos y, en espe-
cial, la capacidad de las empresas y de sus directivos para
responder a los retos que plantea el escenario actual. La
situacién de crisis financiera que provoco la quiebra de
Lehman Brothers también ha puesto de manifiesto que la
colaboracién entre los organismos de supervisién y regu-
lacién nacionales resulta esencial.

No obstante, una de las principales lecciones que po-
demos extraer de esta crisis es la necesidad de mejorar la
transparencia, en un mundo cada vez mds interconectado
yglobal, para evitar que, en este tipo de situaciones, la falta
deinformacién provoque unaincertidumbre que intensifi-
quelavolatilidad enlos mercados financieros y perjudique
al sector.

Ademds, creo que nunca se puede dejar en manos de in-
termediarioslarelacién directa entrelas entidades financie-
rasylos clientes para poder asesorarles correctamente.

En cualquier caso, creo que saldremos de esta situacién
reforzados si somos capaces de aprender de los errores.

52 ABRIL-JUNIO 2010/ N° 117

UNLIDER HUMANISTA:
“TIEMPO PARA LA ACCION”

La actual situacion de
crisis también ha puesto
en entredicho muchos
modelos socio-econémi-
€os. ¢Qué actitud se hade
tener ante estos cambios?
La globalizacion, unida a la
innovacion tecnolégica, ha
dejado en muchas ocasio-
nes a un hombre perdido,
donde el relativismo justi-
fica todas sus actuaciones.
Hay una cierta tendencia
al subjetivismo, al utili-
tarismo, dejando de lado
la idea del bien comun.
Ahora es tiempo para

el realismo, para saber
compaginar el idealismo
con el pragmatismo. Como
decia Jack Welch, las ideas
y los numeros. Para ello,
nuestra accion debe tender
siempre hacia una cierta
utopia.

Entonces, ¢hacia donde
se deberia orientar la
sociedad que salgadela
crisis actual?
Sin duda alguna, hacia un
nuevo humanismo que
haga a la persona cons-
ciente y responsable de
su rol y de su aportacion
ineludible a la comuni-
dad en la que convive, a
pesar de la complejidad
de la situacion actual. La
conciencia universal, el
sentido de humildad, la
cultura del esfuerzo, la re-
valorizacion del trabajo, el
equilibrio entre derechos y
obligaciones, la creativi-
dad v la ilusién nos deben
conducir hacia una accion
de las personas basada
€N un nuevo, inteligente y
necesario humanismo.
Nuestra responsabi-
lidad abarca a nuestras
familias y empresas, asi
como también tiene un
sentido trascendente hacia
las préximas generaciones.
Debemos ser respetuosos

con la dignidad de la per-
sonay sus libertades. Hay
que recuperar el tiempo
para la accién. Estimular
la capacidad de energia
moral, ética y estética que
se esconde detras del ser
humano.

éQué dificultades conside-
ra que existen para recu-
perar esa iniciativa social,
lo que usted denomina
“tiempo parala accion”?
La sociedad debe liberarse
de rigideces convenciona-
les para que sus decisiones
gocen de la creatividad
necesaria para hacer fren-
te al cambio acelerado que
nos invade. Hacen falta
muchas dosis de imagina-
cion, inteligencia emocio-
nal, empatia e intuicion
para encontrar el modelo
adecuado para actuar.

Tenemos delante de
nosotros una gran parado-
ja: por una parte, a veces
maniatamos al empren-
dedor. La mayoria de las
funciones de la sociedad
moderna estan institucio-
nalizadas y, en gran parte,
burocratizadas. Y, por
otra, exigimos resultados,
responsabilidad, innova-
Cion e ingenio para salir de
los atolladeros en que nos
encontramos. Necesitaria-
mOs un mayor grado de
libertad en la accion.

La libertad deberia
estar menos condiciona-
da por la regulacion de
normas convencionales,

y mas limitada s6lo por
la estricta coherencia del
comportamiento humano,
es decir, mas sujeta a la
propia concienciay ala
propia responsabilidad
personal. Y esto pasa
necesariamente por una
actitud vital basada en un
s6lido andamiaje moral,
ético y estético.
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