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IESE Revista de Antiguos Alumnos

espués de dieciocho meses en los que los
alumnos del Global Executive MBA han
estudiado en Barcelona, Madrid, Silicon
Valley, Shanghdiy Bangalore, el 8 de octu-
bre se graduaron en el campus del IESE de
Barcelona. La profesora Sandra Sieber,
directora académica del programa, agradecié su asistencia
aamigos y familiares y dijo a los recién graduados que, ade-
mas de haber logrado su objetivo (completar el programa),
debian ser conscientes de que habian experimentado un
cambio profundo: “hoy sois unas personas diferentes a las
dehace dieciocho meses”.

Los ya Alumni del G-EMBA tuvieron la oportunidad de
escuchar a Franz Haniel, presidente de Haniel Group y
Metro Group, asi como miembro del IABdel IESE, quienles
recordd que el IESE no “te hace” un alto directivo, sino que
“te ayuda a transformarte”. Y afiadié: “es como un espejo
especial, puedes ver a qué te pareces y también a qué te po-
drias parecer”. Parafraseando a Goethe, dijo: “Si tratamos a
las personas solo por como son, entonces cometen errores,
perosilas tratamos como si fueran lo que deberian ser, en-
tonces lasllevamos a donde quieran”.

SIETE LECCIONES
Por su parte, el presidente de Haniel Group compartié
con los recién graduados siete lecciones que ha apren-
dido durante su trayectoria profesional.

La primera es que es posible aferrarse a las tradiciones
pero, alavez, cambiar. “En Haniel nos aferramos a la tradi-
cién, pero durante mas de 250 afios nos hemos reinventado
permanentemente. Por ello, deberdn seguir preguntdandose
sielmodelo de negocio que estan utilizando estodaviavalido
ysilesaportavalor.”

La segunda es que so6lo las empresas con valores sociales
pueden tomar decisiones responsables. Asi, “nuestra em-
presase basa en el ideal del ‘comercial honrado™. El activo
mds importante es la confianza. Por eso, los valores no son
una parte del proceso sino que nos orientan. “La cultura de-
termina como se comportard la gente cuando nadie la estd
controlando”, asegurd.

Laterceraleccién es quelalibertad paraemprender debe
ser una responsabilidad social de la empresa. Un comercial
honrado cuida de los demds, incluyendo la sociedad. Cada
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empresa tiene que contribuir al bienestar de la sociedad en
general. “No hacerlo mal no es suficiente”, afirmé. “La res-
ponsabilidad delosdirectivos es crear valor parala empresa
yparalasociedad.”

Lacuartadelasleccionesfueladesaber quién esuno mis-
mo, siesundirectivoounemprendedor. “Hay quebuscar en
el ADN de cada uno: ées usted un destructor constructivo,
un lider apasionado, una persona que ve oportunidades en
vez de problemas? ¢O es mds una persona de perfil budista,
una persona que quiere mejorar las cosas, que buscala ar-
monia? No intenten ser una cosa que no son”, alecciono.

Asimismo, ycomo quintaleccién, Franz Haniel apunté
que, paramovilizar capital humano, lo primero que hay que
hacer es entender como funciona cada individuo. Aseguré
que “comolider,unotiene queayudaralas personasahacer
las cosas de forma diferente y saber qué les motiva. éQué
quieren?: éganar mas dinero o satisfacer sus egos? Hayuna
fina linea entre la buena y la mala ambicién; el bien pro-
mueve los intereses de los demds, el mal solo se preocupa
porunomismo. Denle atodo el mundoun objetivo claro, asi
comolasherramientasadecuadas a través de laformacion,
lasresponsabilidadesylos recursos. Cuandoalas personas
seles pide que actien como propietarios, se comportan con
unincreible sentido de laresponsabilidad”.

Ademads, Franz Haniel aseguro que “el mayor enemigo
deunaorganizaciénno eslacompetencia, sino sucompleji-
dadylafaltaderesponsabilidad. Debe centrarse enreducir
la complejidad, empezando por los productos, siguiendo
con laorganizacion y finalmente los procesos”, explicd.

Por ultimo, el directivo advirtié de que, en tiempos de
alta volatilidad, se debe seguir la regla de las tres A: antici-
parse, adaptarse y actuar. “Hacer las cosas, establecer una
cultura caracterizada por lardpida toma de decisiones, ba-
sada en el ‘pedir perddn, y no permiso’, dando confianza
alos trabajadores”, afirmé. “Puedes corregir las acciones
erréneas, lo que no puedes corregir son aquellas que no se
hanhecho”.

Haniel concluy6 su ponencia mencionando las tres re-
glas del trabajo, segtin Einstein: en el caos, busca la simpli-
cidad;en el desacuerdo, encuentralaarmonia;en mediode
ladificultad, buscala oportunidad.

Por su parte, el director general del IESE, Jordi Canals,
concluyd el acto con un mensaje de felicitacién para los
graduados.

“Lainiciativa emprendedora es importante para gene-
rar crecimiento”, explico. “Estainiciativay ese sentido del
optimismo debenrepartirse alrededor del mundo. De esta
forma, cuando la gente las vea en sus empresas, no solo
veran competencia profesional, sino un sentido de futuro
y un sentido de lo que se puede lograr colectivamente. A
menudo se pierde este sentido de la esperanza, que debe
ser alimentada para que perdure”

“Todoslos que estamos aqui queremos tener unimpacto
positivo en los demds. Gracias a las oportunidades educa-
tivas y profesionales que hemos tenido, podemos ofrecer
alos demds —porque ellos nos tienen como referentes—un
sentido en lo que hacen”, afirmé.
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PERFIL DEL GLOBAL
EXECUTIVE MBA ‘10

Larecién graduada clase
del Global Executive MBA

recoge 13 nacionalidades
procedentes de 14 sectores
distintos, con una media de
edad de 37 afios y con mds

de 13 afios de experiencia.

24 directivos aprendiendo
juntos durante 18 meses para
aprender a gestionar mejor
sus empresas.
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