1. Isabel Aguilera (PDG-II 98). 2. El profesor Robert C. Solomon. 3. La profesora Beatriz Mufioz-Seca. 4. El profesor Domenec Melé
charla con R. C. Sekhar. 5. De izq. a dcha.: Gerald Mazzalovo, Julio Cantén.

La calidad ética:

En su X edicion, el Coloquio Internacional de Etica, dirigido por el Dr. Melé, fue una
buena ocasion para debatir sobre los diferentes aspectos que afectan a la calidad
ética de las tareas directivas, asi como a los procesos de produccién. Todos los partici-
pantes apostaron claramente por una actitud ética en la gestiébn que va mas alla de
conseguir una rentabilidad a corto plazo

Barcelona, 9 y 10 de noviem- Conseguir actuar bajo una acti-
bre.- Para situarnos rapidamente tud definida por la virtud de la
en el contexto de lo que fue la confianza y no «por las fuerzas del
Gltima edicion del Coloquio de mercador, es la clave para conse-
Etica, recurrimos a unas palabras guir la responsabilidad y autoesti-
del profesor Robert C. Solomon, ma de los trabajadores y de la
de la Universidad de Texas at propia empresa; asi como alejarse
Austin, USA: «La ética empresarial de una actitud de control, que aun-
no es una contradicciory. Eticay que en primer lugar supone un
empresa no tienen por qué ser riesgo, a la larga da frutos muy
puntos contrapuestos. Solomon, deseables.

uno de los mejores expertos nor- Salomon, ejemplificando su
teamericanos en ética empresa-  exposicion, criticd la conducta de
rial, defendié una ética de los Ford Motor Company y Brid-
9 negocios fundamentada en las gestone por las acusaciones

%lﬂaﬂaqm'um on Business and Economic Ethics . -
L virtudes. mutuas con la reclamacién en
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6. Jean-Loup Dherse. 7. De izq. a dcha: Alice Tepper Marlin, J. Robert Ouimet, Jean-Loup Dherse. 8. De izq. a dcha.: Miguel A. Martinez
Echevarria, Howard Rosenbrock, Marcelo Paladino. 9. El profesor Juan Carlos Vazquez-Dodero.

un valor en alza

torno al tema neuméticos Firesto-
ne, y puso como ejemplo de con-
ducta ética la de la compaiiia
Johnson & Johnson, que retird
todos sus productos del mercado
porque uno tenia efectos mortales
sobre los consumidores. La profe-
sora del IESE Beatriz Mufioz-Seca
plante6 los desequilibrios sociales
que se originan con el modo en
que suelen dirigirse las operacio-
nes. Se pregunto, entre otras
cosas, qué hacer con esas perso-
nas que llevan afios en el mundo
laboral dirigiendo a la forma “tra-
dicional” y que no han asumido
en su desarrollo profesional las
nuevas tecnologias, jlas jubilamos?

Asimismo, fue muy interesante
conocer la estructura empresarial
de Intercom, nueva empresa de
nuevas tecnologias, que sabe con-

jugar los términos mas innovado-
res con unos marcados de valores
humanos.

Controles de calidad

Alice Tepper Marlin, Council of
Economic Priorities, hablé de la
calidad social y ética en el marco
de la competividad global. Cons-
ciente de que la imagen de la
empresa cada vez estd més vincu-
lada a la calidad ética de la misma,
presenta una norma de control
SA8000 que avala a aquellas
empresas que responden a unos
parametros de calidad éticos. Crite-
rios para conseguir la SA8000 son:
prohibicion de trabajo infantil, tra-
bajos forzados, higiene basica y
seguridad, libertad de asociacion,
no discriminacion, préacticas de dis-

ciplina, horarios razonables, salario
adecuado y sistemas de gestion.
Hoy existen cinco agencias inter-
nacionales autorizadas a dar el cer-
tificado SA8000.

Participaron un amplio elenco
de ponentes, entre otros, Jean-
Loup Dherse, The Caux Round
Table; Robert Ouimet, Ouimet-
Cordon Bleu, Inc.,(Canada);
Howard Rosenbrock, UMIST,
(UK); Miguel A. Martinez Echeva-
rria, Universidad de Navarra; Isa-
bel Aguilera (PDG 1-98), Dell
Computer; Julio Cantén, Mon-
dragon; Gerald y Mazzalovo,
Bally Group (Suiza) Debatieron
desde diversos enfoques acerca
de la calidad y concluyeron que
es necesaria la calidad ética para
un management de calidad.

Anna Baduell
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I AUTOMOCION

XV Encuentro de Empresarios de la Automocion

Automocion y Nueva Economia:
¢ Cambio de marcha?

Del 15 al 16 de noviembre, el IESE se convirtié en el meeting point del sector del automovil. El XV Encuentro de
Empresarios de la Automocion reunié a los principales directivos de empresas del sector para reflexionar sobre los
retos de futuro y las consecuencias de la consolidacion del mercado automovilistico. Productores, proveedores y
distribuidores analizaron las mejores vias de adaptacion a una exigente economia global.

1. Juan José Sanz (Opel), 2. Patrick le Quément (Renault),
3. Michael Bradenburg (Gemini Consulting), 4. Los directo-
res del Encuentro Juan Llorens y Pedro Nueno junto a
Antoni Subira.

Después de la primera sesién
a cargo del profesor Antonio
Argandofia, en la que se analiz
el marco macroecondmico del
sector, empresas proveedoras
como Ficosa International o
Industrial Investment Council
plantearon a los asistentes como
satisfacer a un sector que conti-
nuara exigiendo eficiencia, inno-
vacion y globalizacion.

En este contexto, José Anto-
nio Bueno, socio de Roland
Berger & Partners, planteé el
impacto que el comercio electro-
nico en el sector. Este afio se han
conocido, analizado o disefiado
treinta portales de venta de
coches. Por lo tanto, en un mer-
cado de 1.500.000 de vehiculos
—donde solo el 10-20% se ven-
den por Internet- s6lo habria
negocio para cinco portales.

Referiéndose al B2B, Bueno
concluy6 en que se trata de una
evolucién y no de una revolu-
cion. El B2B si tendra un impor-
tante impacto en la industria del
automovil, pero variable segun
la region y el proceso o fun-
cion. Teniendo en cuenta toda
la cadena de valor de la auto-
mocion, aproximadamente el
70% de los ahorros provendran
de otras funciones distintas a
compras, como el desarrollo del
producto o el marketing y las
ventas.

La imaginacion al coche

El automévil no abandonara
la imaginacion: se intentara
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conseguir una obra de arte. El
consumidor quiere ahorro pero
también quiere proyectar sus
valores y su imaginacién en
variedad de disefio. Y todo ello
junto con la creatividad, que,
como dijo lldefonso Garcia
Serena, presidente del Consejo
de Administracion de Grey lbe-
ria, “s6lo hay compafiias con
ideas y compaifiias sin ideas”.
Pero el nuevo campo de batalla
en la primera década del mile-
nio en el mundo de la automo-
cion sera la distribucion.

Blas Vives Soto, secretario
general de Faconauto, destaco
que en esta parte de la cadena
de valor se producira una
reduccion de los concesionarios
y planes de reestructuracion de
las marcas.

La aplicacion de las nuevas
tecnologias fomentara el incre-
mento del e-comerce en el B2B:
venta entre concesionarios a tra-
vés de la red (tiendas virtuales).
El nuevo sistema de distribucién
perseguira la profesionalidad y la
fidelizacion del cliente.

La sesion de clausura del XV
Encuentro de Empresarios de la
Automocion sintetiz6 todo y
demostré que, con buena ges-
tion, Espafa puede seguir siendo
una excelente plataforma indus-
trial en el sector de la automo-
cion.

Juan José Sanz, presidente-
consejero delegado de Opel
Espafia expuso su vision de
continuidad de la industria auto-
movilistica recordando que de
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las diez empresas de mayor fac-
turacién del mundo, cinco perte-
necen al sector. Ademas se
observa potencial de crecimiento
en economias como Brasil, China
o Rusia.

Por su parte, Juan Antonio
Fernandez de Sevilla, presidente-
director general de Fasa Renault
considerd la internacionalizaciéon
de la marca con su reciente alian-

-

Un salén del automavil
en el IESE

iQue nadie se asuste! Toda-
via no hemos convertido los
jardines del IESE en un par-
king.

Las marcas escogieron sus
ultimos modelos para expo-
nerlos en una plataforma de
lujo: el XV Encuentro de
Empresarios de la Automo-
cion. Algunos modelos,
como el “Salsa” de Seat, no
los veremos en el mercado.
Son s6lo un prototipo. Otros,
como los Alfa Romeo, si.
Los conductores mas intere-
sados pudieron incluso
“dejarse lle-

var-.

za con Nissan y su inversiéon en
la empresa rumana Dacia.

Carlos Espinosa de los Monte-
ros sembro cierta vision pesimis-
ta. El presidente y consejero
delegado de DaimlerChrysler
concluyé que nos hallamos ante
una situacion de incertidumbre y
que son varios los dilemas que
nos depara la Nueva Economia.

El afio pasado en Espafia se
alcanzo6 por vez primera la cifra
de 1.500.000 de coches vendi-
dos. Este afio se esta recorriendo
el mismo camino, pero tendre-
mos que esperar a la XVI edicion
del encuentro para confirmar
nuestras sospechas.

Vianney Domingo
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e \NOTICIAS

i, f

Pedro Nueno,
la ministra de
Sanidad Celia
Villalobos y
Werner
Knuth, presi-
dente de
Fenin.

a universalizacion de los
L servicios sanitarios supo-

nen un incremento cualita-
tivo y cuantitativo de la
demanda sanitaria. En el VII
Encuentro de Empresarios y
Directivos del Sector de Produc-
tos Sanitarios —celebrado el 8 de
noviembre en la sede del IESE
en Madrid- se reflexioné sobre
las posibles formulas de optimi-
zar este negocio.

La sesion inaugural, a cargo
de Pedro Nueno profesor del
IESE y coordinador del semina-
rio, conté con la intervenciéon
de la ministra de Sanidad, Celia
Villalobos, y de Werner Knuth,
presidente de Fenin.

El programa dedico especial
importancia a la incidencia de
las nuevas tecnologias en el sec-
tor. Este tema fue presentado
desde distintas perspectivas por

[ febrero 2001 |

PAQ 2001
Barcelona, 5y 6 de febrero
Madrid, 14 y 15 de febrero

VII Encuentro del sector de la
distribucion

J. L. Nueno

Barcelona, 21 y 22 de febrero

Redes de venta indirecta
C.Chiesa
Valencia, 27 y 28 de febrero

VIl Encuentro de Directivos y Empresarios
del Sector de Productos Sanitarios

Nuevos retos para el Sector
de Productos Sanitarios

Diego Esteban, socio de Hei-
drick & Struggles, que recogio
sobre todo las actitudes de los
altos directivos del sector res-
pecto a la Nueva Economia.
Michael Mdller, de Roland Ber-
ger and Partner, recogio un
completo panorama de lo que
estd ocurriendo en Europa con
relacion al B2B y al B2C en este
negocio, y José Ramon Rodri-
guez, socio director de PwC
Consulting present6 los resul-
tados del estudio «Health Cost
2010», realizado por su empresa.
El estudio estima que en aque-
llas fechas los médicos dedica-
ran un 30% de su tiempo a
trabajar con herramientas basa-
das en Internet.

Politicas de compra

Los sistemas de compra no
deben utilizarse como instru-
mento regulador de los fallos
del mercado, esta es la conclu-
sién del Dr. Boi Ruiz, director
general de Unidé Catalana
d’Hospitals en su ponencia
sobre la gestion optima de los
recursos econdémicos.

Boi Ruiz explico que es
necesario distinguir, en las poli-
ticas de compra, los elementos
que las componen y sus atribu-
tos principales para asi ver los
equilibrios necesarios.

Por otro lado, Juan Luis
Gordo, subdirector general Eco-
némico y de Personal de Insa-
lud, explicé la politica de
compras de su Institucién. El
politico distinguié entre compra
corporativa (contratacion
comun, por adopcion de tipo,
por acuerdos o contratos marco,
otros acuerdos y convenios) y
compra individual por centro
sanitario, en la que se promove-
ran por todos los miembros de
la corporacién mecanismos
integradores que permitan la
actitud corporativa.

Ramén Marimon, secretario
de Estado de Politica Cientifica
y Tecnoldgica, junto con Werner
Knuth, presidente de FENIN,
clausuraron el Encuentro que
plante6d nuevas soluciones a los
nuevos problemas de la sanidad
en el tercer milenio.

S.M.

Las fechas publicadas pueden ser susceptibles de cambios. Para mas informacion, contactar
con el Departamento de Seminarios en Barcelona (Dfia. Sonia Sainz) o en Madrid (Dfia.

Mercedes Camacho).

[ marzo 2001 |

PAQ 2001
Barcelona, 5 y 6 de marzo

Forum NAVES
P. Nueno
Barcelona, 7 de marzo

Encuentro internacional
sobre los sistemas financie-
ros: evolucién y perspectivas
E. Ballarin

J. J. Toribio

Madrid, 8 de marzo
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IV Encuentro del sector de
empresarios de marcas de
prestigio

J. Vila, P. Nueno, J. L. Nueno
Milan, 14 y 15 de marzo

Estrategias en la Nueva
Economia

J. E. Ricart

Barcelona, 20 y 21 de marzo

Il Foro Empresa y desarrollo
sostenible

J. E. Ricart

Barcelona, 28 de marzo



